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DIRITTO E TECNICHE AMMINISTRATIVE DELLA STRUTTURA RICETTIVA

PROGRAMMA SVOLTO:

U.d.A 1 -/l Bilancio di esercizio e le analisi di Bilancio (TEMPI: settembre — dicembre)

e |l bilancio d’esercizio

e Il valore informativo del bilancio

e Lo stato patrimoniale

e |l conto economico

e Lanotaintegrativa

e [’analisi di bilancio per indici: funzioni,
procedura e utilita

e Lariclassificazione dello Stato Patrimoniale
e gliindici patrimoniali

U.d.A 2 — |l marketing (TEMPI: gennaio — marzo)

e Le nuove tendenze del turismo

e |l marketing

e Evoluzione storica del marketing

e Lericerche di marketing

e Segmentazione, target e posizionamento
e Le strategie di marketing

e L’analisi SWOT

e L’analisi Pest

e |l marketing mix

e |l web marketing

U.d.A 3 — |l piano di marketing
(TEMPI: aprile - maggio)
e |l piano di marketing
e Struttura ed elaborazione di un semplice piano di marketing

ARGOMENTI TRATTATI DI “EDUCAZIONE CIVICA” (TEMPI: maggio)
e Laresponsabilita sociale d’'impresa
e | documenti per la comunicazione della RSI

MATERIALI:
Libro di testo: Agusani, Cammisa, Matrisciano; “TUTTO COMPRESO”; Editore: Scuola & Azienda.
Dispense, slide e altro materiale fornito dal docente e inserito nel registro elettronico.
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